INSTITUT
HERRMANN
FRANCE EUROPE

P. 1 Editorial.
P.2  Créativité et
Management

de I'Innovation
P.4  Nouveaux produits
Neuro-Shows,
Neuro-Etudes
Neuro-Planning.

PREFERENCES

Publication trimestrielle de liaison de
I'Institut Herrmann France

102, Boulevard Franklin Roosevelt

BP 238 - 92504 Rueil Malmaison Cedex
Tél. 1.47.51.31.15 - Fax 1.47.51.33.28
Responsable de la publication :
Lionel Vuillemin

Rédacteur en chef :

Louis Timbal-Duclaux

Secrétaire de rédaction :

Camille Maffray

Conception graphique :

Christian Westman

PREFERENCES

NEWSLETTER TRIMESTRIELLE

EDITORIAL

Le phénomene de la "téte de turc" est une habitude séculaire
des réunions d'entreprise : un ou plusieurs collaborateurs ne
parviennent jamais a saisir les explications de leur chef bien
aimé par contre d'autres collaborateurs intégrent des la
premiére information le substantifique message. Le cadre
aussi élégant que déterminé s'échine, alors, a répéter cent fois
la méme chose de préférence de la méme facon. L'habitude
aidant, les premiers sont qualifiés de tous les noms et les
autres frisent le génie.

Heureusement il y a une solution : changer le patron. ...a cet
instant les acteurs changent de réle et les "tétes changent de
turc". L'explication longtemps avancée porte sur l'intelligence
des individus a comprendre ce qui est expliqué; d'autres
formules tendent a prouver que ceux qui expliquent n'ont pas
de compétence. et si le fond des choses dépendant de mode de
fonctionnement cérébral différents ?

Les techniciens, les experts "cerveaux gauches" utilisent des
faits, des chiffres, ils ont besoin de démontrer pour
comprendre les choses. Cette présentation des choses est vécue
par d'autres comme froide et abstraite. Les créatifs, les
communiquants utilisent des métaphores, des exemples vécus ,
ils ont besoin de s'imprégner des choses. Cet ensemble de
moyens apparait aux "cerveaux gauches comme manquant de
précision et de rigueur.

Pour réussir a communiquer il convient a chacun et a tous
de faire I'effort d'utiliser le mode de raisonnement de ['autre.
Ce qui est évident pour des personnes issues d'une méme
filiere (école, ENA, Centrale, d'une méme entreprise (IBM, Rank
Xerox) doit le devenir pour des collaborateurs ne possédant
pas les mémes habitudes de raisonnement. Si ce principe est
appliqué le jour viendra ou les vendeurs et les administratifs,
la production et le marketing communiqueront ensemble pour
le développement efficace de l'entreprise.

J.J. Machuret



Pour beaucoug d'entre nous, déve-
lopper sa creativite consiste Elus a
"faire tomber des barriéres" qu'a

acquérir des capacités.

Pour ceux dont "les barriéres sont
tombées" les outils et techniques de
résolution de problémes sont sélecti-
vement et individuellement utiles

MAIS

Pour ceux dont "les barriéres sont
debout" qu'ils soient seuls ou en
groupe ces outils et techniques
méme mis en synergie ne fonction-

neront pas.
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LA CREATIVITE :
UN PHENOMENE COMPLEXE

Les différentes approches existantes
de la créativité mettent I'emphase sur
le développement de techniques de
génération d'idées et sur les méthodes
de résolution de probleme. Certes ces
deux volets sont nécessaires mais sou-
vent ils ne proposent que des moyens
techniques.

LE DEVELOPPEMENT TRADI-
TIONNEL DE LA CREATIVITE
EN ENTREPRISE :

Nous pouvons distinguer deux
types d'approche de la créativité en
entreprise :

Les approches centrées sur
le résultat :

Elles peuvent étre résumeées de la
maniére suivante : << comment aug-
menter la probabilité de réussite dans
la recherche d'une ou plusieurs solu-
tions possibles a une difficulté posée
par un demandeur, que ce soit en
grand groupe, en groupe restreint ou
méme a deux personnes >>

Ces actions de formation proposent
alors une approche qui porte essentiel-
lement sur la pratique d'outils.

e Les objectifs : ce sont les résultats a
obtenir par une utilisation précise de
ces outils.

e Le déroulement : c'est ce qui se
passe concretement entre le deman-
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deur et le "faciliteur” de 'opération.

e les techniques et outils sont spécifi-
quement utilisés en fonction du pro-
bléme posé. Le probléme doit étre clai-
rement défini, le faciliteur est déten-
teur unique du processus et de la
méthode.

Les approches centrées sur
la méthode :

Ces formations visent a faire acqué-
rir aux participants un certain nombre
d'outils organisés selon une méthode
spécifique.

Les théoriciens de la résolution de
probléme ont montré qu'il existe
deux grands types de méthodes :
Algorithmiques et heuristiques.

Les stratégies algorithmiques vont,
par un ensemble de régles suivies
scrupuleusement, produire automati-
quement une solution.

Les stratégies heuristiques ressem-
blent plus a des régles empiriques ; ce
sont des tactiques de recherche de
solution relativement faciles a appli-
quer, mais contrairement aux
méthodes algorithmiques elles n'assu-
rent pas le succes. Elles s'appliquent
cependant aux problémes pouvant
induire plusieurs solutions.

Dans les deux cas les actions de for-
mation ont tendance a figer la métho-
dologie a employer sans prendre en
compte l'environnement dans lequel
elles se situent.

LES DIFFERENTES MANIERES ,
D'APPROCHER LA CREATIVITE
EN ENTREPRISE :

produit ou processus ?

Lorsque nous parlons de créativité, il
convient de distinguer le processus
créatif, de ses différents outils, tech-
niques et méthodes. Ainsi nous enten-
dons par :

Processus créatif :

e le processus naturel par lequel cha-
cun d'entre nous passe pour dévelop-
per une réponse créative a une problé-
matique donnée.

Selon Graham Wallace, on peut iden-
tifier 4 étapes séquentielles fondamen-
tales dans le déroulement du proces-
sus créatif :

Préparation - Incubation - lllumination
(appelée par certains Inspiration) et

/ Préparation \

Vérification Incubation
\ ‘@ /
lllurination

Vérification.

e La Préparation se définie comme le
moment ou l'on découvre un intérét
pour quelque chose de nouveau et 1'on
recueille I'information nécessaire.

e L'Incubation est la période vitale de
gestation durant laquelle le cerveau

travaille pour l'objectif souhaité. Il
n'en a, cependant, aucune conscience.
e L'lllumination est le moment ou se
produit une connexion subite avec
I'idée.

Et enfin
e la Vérification est I'étape durant
laquel l'idée est traitée pour détermi-
ner si la perspective ou idée nouvelle
passe I'épreuve de la logique et de la
structure.

Elle ouvre la voie pour aller vers I'ap-
plication ultérieure.

Les outils de la créativité :

Il est possible d'accompagner ce pro-
cessus par des outils. Ceux-ci vont
nous permettre de forcer notre esprit a
travailler pour optimiser le résultat
des différentes étapes.

Les outils de la créativité sont donc
des techniques pour gérer chaque
étape du processus.

Par exemple I'étape d'incubation et
d'illumination pourra étre stimulée par
des techniques de génération d'idées
telles que le remue-méninge (Brain stor-
ming), la métaphore, I'analogie etc...

Les méthodes créatives :

Enfin les méthodes créatives vont
étre des méthodologies qui nous per-
mettent d'organiser les différents
outils de la créativité selon un par-
cours jalonné d'avance.

Le but de la méthode est selon Paul
Valéry "un procédé extériorisable qui
fait mieux que I'esprit le travail de
I'esprit".

Nombreuses sont les méthodes ;
Elles vont, selon les problémes a exa-
miner, nous permettre de franchir les
différentes étapes du processus créatif
dans un certain ordre.

Citons parmi celles-ci : la synectique,
la méthode Delphi, PAPSA, etc...

L'APPORT
DE NED HERRMANN

Cerveau et esprit

Le chercheur américain Ned Herrmann
et son équipe de I'Université du Texas
travaillent depuis pres de vingt ans sur
les rapports entre les "styles cognitifs"
et le fonctionnement cérébral.

Spécialisé dans la formation a la
créativité en entreprise Ned Herrmann
est parti du constat suivant : Comment
se fait-il que des stagiaires ayant suivi
le méme stage, avec le méme forma-
teur retiennent comme essentiel des
éléments différents ? puis les mettent
en pratique de maniére toute aussi dif-
férente ?

S'appuyant sur les modelisations du
fonctionnement du cerveau élabo-
rées par des neuro-biologistes tels que
Roger Sperry (Prix Nobel de médecine
en 19981) et Paul Mac Lean, Ned
Herrmann a élaboré un modele du
fonctionnement de l'esprit.

Pour cela, il a mis en relation, au
moyen d'un test "crayon papier": style
personnel d'apprentissage et fonction-
nement cérébral.

Par la suite ce test a été validé sur
plus de 12000 dossiers individuels et
corrélé avec des mesures d'électro-
encéphalogramme.




perception qui lui est propre. Ce style
de perception va influer sur notre
maniére de gérer notre processus créa-
tif naturel.

Ned Herrmann en a extrait une grille
qui fonctionne comme une carte sim-
plifiée de I'esprit humain.

Espace Cortical Espace Cortical
Gauche Droit
Logique, Analytique, Créatif, Synthétique,
Mathématique, Artistique, Global,
Technique, I Conceptuel.
Résolution de

problémes.
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C
Espace Limbique Espace Limbique
Gauche Droit
Contréle, Contacts Humains,
Conservateur, Emotif,
Planificateur, Musicien, Spirituel,
Organisateur, Verbal.

Administrateur.

Il a démontré ce dont chacun de nous
est conscient sans pouvoir le mesurer
dans son activité quotidienne :
ainsi :

e Ce qui s'accorde a nos préférences
nous parait plus facile et on le fait
bien

e Ce qui est facile consomme peu ou
beaucoup de temps mais sans effort ;
e La réalisation de ce qui est opposé a
nos préférences peut prendre beau-
coup de temps et on le fait souvent
moins bien ;

e Enfin le changement par équilibrage
conscient des préférences est durable
(il est possible de se développer dans
un quadrant jusqu'alors non privilégié).

Nos styles créatifs

Chaque cerveau est différent, chaque
personne posséde des preferences
pour différents styles de pensée. Nos
styles de travail , d'apprentissage, de
création, sont en conséquence diffé-
rents.

Dans le processus créatif certaines
personnes sont, par exemple plus
habiles dans la reconnaissance et la
définition d'un probléme (A), d'autres
se distinguent en générant des idées
pour la solution de ces problémes (D).
Certains pour une part sont concrets
(B) : ils envisagent rapidement les
applications concretes d'une idée et
d'autres a leur tour, ou a l'opposé
sont plutét "savants" dans la relation
avec les autres (C). Ceci crée la
richesse dans la diversité de l'univers
des styles de pensée.

En analysant ce processus créatif
naturel a travers le modele des 4 qua-
drants de Ned Herrmann, on peut
observer comment les 4 styles de pen-
sée et de création sont présents, mais
de maniere différente.
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Le mécanisme d'itération cérébrale
Chaque personne en accord avec son

style préférentiel créatif est préparée

de facon différente a utiliser et inter-

venir dans chacune des étapes du pro-
cessus.

Notre cerveau, par ses intercon-
nexions, nous offre la possibilité d'étre
flexible et situationnel (adapté aux
situations dans notre comportement
quotidien). Il nous permet d'alterner
et de faire des itérations entre diffé-
rentes régions et fonctions selon les
nécessités.

De la méme facon ce processus d'ité-
ration nous permet de rompre les bar-
riéres qui s'opposent au processus
créatif.

Ainsi plus une personne alterne
entre différents styles de pensée, plus
elle accéde a des modes qui ne lui sont
pas naturellement préféres, et plus elle
exerce ce mécanisme cérébral d'itéra-
tion, plus elle est capable d'accéder au
processus de maniére totale.

Mettre en place une démarche de
développement de la créativité
suppose la prise en compte de dif-
férents facteurs :

Apporter aux participants des outils
et des techniques, nous venons de le
voir, dépend principalement de leur
style respectif de créativité et de I'envi-
ronnement dans lequel ils se situent.

Aussi pour optimiser le processus
créatif et son resultat, il est indispen-
sable en premier lieu d'en distinguer
les acteurs : l'individu, I'équipe, 1'orga-
nisation.

Pour mobiliser les énergies et obtenir
un résultat optimal du potentiel créatif
nous devons identifier les obstacles a la
créativité chez ces acteurs et définir
leur style propre de créativité.

Chaque personne doit pouvoir pas-
ser avec aisance les 4 étapes, dans la
mesure ou elle a pris conscience de
ses points de force et de ses potentiels
a dévelop fper dans le cadre du proces-
sus créati

Aprés quoi il conviendra de fournir
aux acteurs les outils et les techniques

§enerat10n d'idées adaptés a chaque
style spécifique, tout ceci dans un cli-
mat organisationnel qui nourrit le pro-
cessus.

Le produit

Individu Equipe

Styles /

Techni /
echniques W

Climat Le prcy:essus

Organisation

La méthodologie
de résolution de probléme.

Le processus de résolution de pro-
blémes suit différentes étapes qui vont
de la prise de conscience d'un pro-
bléme (conflit, opportunité) a 1'évalua-
tion finale de la solution dans le but de
la concrétiser.

La résolution créative de problémes
pour sa part suit un chemin similaire.

Dans chaque étape elle fait appel
continuellement aux processus appel-
lés Convergeants et Divergeants,
Linéaires et Holistiques ou mode
Gauche et mode Droit selon le modéle
Herrmann.

Le processus créatif naturel fait
appel d'une certaine maniére a diffé-
rents quadrants du cerveau comme le
fait la méthodologie de résolution
créative de Problemes.

De la peuvent surgir des réflexions
variées :
e Des personnes différentes sont pré-
parées de maniére différente pour
chaque étape du processus
e On peut optimiser le processus en
intégrant des équipes de travail avec
des personnes de styles différents et
complémentaires
e Les équipes hétérogénes fournissent
généralement des solutions plus com-
pléetes
e L'individu peut améliorer sa capacité
personnelle de résolution de pro-
blémes, s'il exerce l'itération continue
entre les quadrants mentaux.

Le modeéle de résolution créative de
problémes développé par Ned
Herrmann apporte aux participants :

e Une compréhension globale du pro-
cessus créatif naturel

e Un cadre de référence leur permet-
tant de se positionner dans les diffé-
rentes étapes du processus,

e Un cadre de référence leur permet-
tant de distinguer les outils mis a leur
disposition en fonction de leurs pré-
férences.

Cette approche dépasse la notion de
méthode dans la mesure ou elle
apporte une compréhension globale
modélisée de la créativité dans laquelle
chaque individu peut s'identifier.
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Les techniques individuelles et les
techniques de groupe

De la nombreuse gamme des tech-
niques créatives et d'écoles de pensée
créatives existantes, il convient d'iden-
tifier celle qui sont plus particuliére-
ment adaptees a l'individu comme la
méditation et celles qui sont plus
appropriées au travail en équipe
comme le Brainstorming. Bien qu'il
existe quelques techniques qui demeu-
rent adaptées aux deux cas (la méta-
phore ou I'analyse matricielle par
exemple), réaliser une classification de
ce type permet aux individus comme
aux groupes une optimisation de l'en-
semble de ces techniques.

Ce modele présente une approche
qui développe et intégre les diffé-
rences en cultivant les complémentari-
tés, acceptant les hommes tels qu'ils
sont, dans leurs différences.

Il leur propose :

e le dépassement conscient des préfé-
rences naturelles lorsque cela est justi-
fié par la mission a réaliser.

e un développement personnel lors-
qu'il est impératif de miser sur la capa-
cité créative d'un seul individu,

e la gestion de l'innovation au sein
d'équipes constituées, lorsqu'il est
nécessaire d'utiliser les compétences
différentes de plusieurs membres du
groupe.
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